ALCALDIA DE

NIT 890.102.018-1

BARRANQUILLA

PRODUCTOS O SERVICIOS CONFORMES

PRODUCTOS O
SERVICIOS

REQUISITOS

MATRIZ DE SALIDAS NO CONFORME

SERVICIO NO CONFORME

DESCRIPCION

SC-CER103099

SC-ER96422

ACCION O TRATAMIENTO

DESCRIPCION

RESPONSABLE

Emisién de resoluciones.

Idoneidad y veracidad de la
informacion.

Inconsistencia en la elaboracion de
resoluciones emitidas por la secretaria de
educacion.

Someter la resolucién que se va a
emitir a una revision y visto bueno por
parte del Asesor Juridico del Despacho
antes de ser firmada por el secretario.

Funcionario que
proyecta la resolucion.

Funcionario de
atencion al ciudadano

Certificados de
protocolizacién de tiempos
de servicios para sector
privado.

Tiempo de respuesta.

Informacién requerida acertada.

Incumplimiento en la entrega oportuna de
los certificados de protocolizacién

Recordar a los colegios privados que
envien la protocolizacion de sus
docentes anualmente para poder
contar con informacién cuando la
soliciten los docentes.

GAD envia informe bimensual a IVC
con la relacion y digitalizacion de las
protocolizaciones radicadas.

Con el informe enviado por GAD de los
colegios que no han entregado la
protocolizacion  IVC envia oficio a
cada una de la instituciones.

Lider del proceso IVC

Lider del proceso GAD

Oficializacién a tiempo de
las etapas del proceso de
Cobertura.

Actualizacion de los registros del
sistema.

No oficializacién de las etapas del proceso
en las fechas establecidas.

Establecer politicas de concientizacion
a las Instituciones Educativas en la
actualizacion del Sistema.

Agregar en la resolucion de los
procesos de cobertura 2 articulos, para
fortalecer el proceso de inspeccion,
vigilancia y control a las IED con
respecto a las etapas de matricula.

Lider del proceso
Cobertura

Plan de Apoyo al
Mejoramiento (PAM)

Cumplir con las estrategias
establecidas en el plan de apoyo al
mejoramiento (PAM)

No lograr implementar en su
totalidad las estrategias
establecidas en el PAM

Se realizan reuniones de seguimientos
con operadores para evaluar el avance
en la ejecucion de las estrategias.

Informes trimestrales de seguimiento a
la gestion.

Lider de calidad
educativa
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Divulgacién de las experiencias | No publicar las experiencias significativas. | Se cuenta con un funcionario asignado Lider de calidad
significativas. para la revision, Publicacion y educativa
verificacion de publicacion de la
experiencia significativa.

Experiencias significativas

Destinacion de los recursos | Cumplimiento de la norma (Ley 715 | Destinacién errada de los recursos de SGP | Asistir a talleres financieros que brinda Lider del Proceso
de acuerdo a la fuente de | de 2001) por Prestacion de servicios y SGP de | el Ministerio de Educaciéon acerca de
financiacion Calidad los recursos SGP.

Consulta a asesores de MEN cuando
surte inquietudes con destinacién de
recursos a proyectos
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