SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ISO 9001:2015

MANUAL DE CALIDAD

—= ALCALDIA DE =
BARRANQUILLA

Distrito Especial, Industrial y Portuario

SECRETARIA DE EDUCACION DISTRITAL DE BARRANQUILLA



&8 MR SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA

MANUAL DE CALIDAD
Cédigo: SE-MC

1. INTRODUCCION

La Secretaria Distrital de Educacién ha dispuesto implementar y mantener un Sistema
de Gestion de Calidad, orientado a satisfacer las necesidades de los ciudadanos, a
través de la prestacion de servicios de calidad y del compromiso de la direccion y de los
funcionarios.

2. PRESENTACION DE LA INSTITUCION

2.1. Descripcion General Secretaria de Educacion Distrital de Barranquilla

La Secretaria de Educacion Distrital tiene como funcion ejercer las politicas y metas
fijadas por la administracion distrital en coordinacién con las autoridades nacionales
entre las que se encuentran:

FUNCIONES PRIMARIAS FUNCIONES SECUNDARIAS

v Desarrollar programas y proyectos

alineados con los planes nacionales y /o
sectoriales a través de la identificacion vy
caracterizacion de la informacion del sector
educativo para su analisis estadistico y
estratégico.

v Planear la Ejecucién y realizar seguimiento

a los programas, proyectos, metas, recursos e
indicadores, definidos en el plan de desarrollo
garantizando que estos cuenten con los

aspectos de la politica Nacional y Distrital.
Dirigir la formulacion de las

politicas, programas y i .
proyectos del sector educativo |V Estimar los recursos necesarios para el

en el Distrito funcionamiento y ejecucién de los programas
y proyectos en el sector educativo, velando
gue se encuentre dentro de la disponibilidad
presupuestal al para cubrirlos.

v Planear, coordinar y controlar los procesos

relacionados con la gestion de infraestructura
educativa.

v Desarrollar politicas, planes, programas y

proyectos que fomenten el acceso vy
permanencia a la educacion superior, de los
jovenes que culminan la educacion basica
secundaria y la educacion.
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v Garantizar el acceso y permanencia al

Servicio Publico Educativo en el Distrito de
Barranquilla, con base en las disposiciones
legales estipuladas a nivel nacional y distrital
definiendo lineamientos, directrices, criterios y
procedimientos que permitan el adecuado
cubrimiento del mismo.

Definir los lineamientos,
directrices, criterios y
procedimientos de la Gestion
de la Cobertura del Servicio
Educativo, con la base en las

disposiciones legales| ,  coordinar, supervisar y controlar los

estipuladas a nivel nacional. - . .
procedimientos relacionados con la solicitud,

reserva, traslado y asignacion de cupo en los

establecimientos educativos Distritales.

v Evaluar los procesos pedagdgicos dentro

de las instituciones educativas del Distrito, en
Evaluar y aprobar las|€l cumplimiento de las metas de la calidad y
estrategias, proyectos y las establecidas para la Entidad Territorial y el
politicas definidas para el |Ministerio de Educacion Nacional.

mejoramiento de la Calidad del _ . _
Servicio Educativo. v Coordinar, acompafar y realizar

seguimiento de las actividades dirigidas al
mejoramiento continuo en la presentacién del
Servicio Educativo.

v Revisar y aprobar el plan operativo de

inspeccion y vigilancia, con base en el

Ejercer la  competencia de | eqamento territorial.

Inspeccion y Vigilancia del
servicio educativo, asignado al ., Coordinar, Supervisar y controlar los
Distrito de Barranquilla. procesos realizados con la legalizacion y la
administracion de novedades de los
Establecimientos Educativos.

v Monitorear los procesos derivados de la
administracién de la planta docente y directivo

- docente del distrito.
Administrar el recurso humano o o )
correspondiente a la planta de |v Vigilar el mantenimiento actualizado del
personal docente y directivo |sistema de informacion para la administracion
docente para promover el|de la planta docente y directivo docente del
desarrollo integral del | Distrito.
personal, de acuerdo a las
normas Yy  procedimientos
establecidos

v Definir los lineamientos, Directrices,
criterios y  procedimientos para la
administracién de la planta docente, con base
en las disposiciones legales estipuladas a
nivel nacional.
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2.2. Estructura Organizacional

La estructura organizacional de la Secretaria Distrital de Educacion se determina a
través del Decreto 0801 del 2020 por medio del cual se conforman oficinas funcionales

y se les asignan funciones.

JURIDICA Y

COMUNICACIONES —|= CONTRATACION

1.1 GESTION
ESTRATEGICA Y 1.2 COBERTURA 1.3 CALIDAD
FORTALECIMIENTO ED UCAT MA ED U CAT IVA
INSTITUCIONAL

1.4 GESTION 1.5 INSPECCION,
ADMINISTRATIVA VIGILANCIA Y
DOCENTE CONTROL

Figura 1. Estructura Organizacional - Fuente: SED
2.3. Servicios

v Despacho

Dirige la formulacion de las politicas, programas, proyectos, metas e indicadores del
sector educativo en el Distrito, con el fin de garantizar la calidad del Servicio Educativo
a través del seguimiento de las actividades dirigidas al mejoramiento continuo en la
prestacion de dicho servicio.

v Gestién Estratégica y Fortalecimiento Institucional

Es responsable de la planeacién, seguimiento y evaluacién de las politicas, programas
y proyectos del sector educativo para presentar los resultados obtenidos a las
dependencias y entidades correspondientes.

Asi como coordinar los procesos financieros con el fin de garantizar los recursos fisicos
y financieros que permitan el desarrollo de planes, programas y proyectos.

Coordinar las actividades requeridas en lo referente a infraestructura educativa y
servicios generales para las instituciones educativas y la secretaria de educacion.
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Coordinar los procesos de modernizacion tecnologica y el SGC dirigidos a fortalecer el
sector educativo del distrito.

Coordinar los procesos de atencién al ciudadano y gestién documental de la Secretaria
Distrital de Educacion.

v Calidad Educativa

Coordinar la articulacién entre los proyectos educativos institucionales y los planes y
programas distritales y nacionales, en materia de calidad educativa, asi como orientar
la evaluacion del servicio educativo en el Distrito, con énfasis en el cumplimiento de las
metas de calidad y las establecidas para le entidad territorial y el ministerio de educacién
nacional.

v Cobertura

Es responsable de implementar los lineamientos, directrices, criterios y procedimientos
de la gestién de la cobertura del servicio educativo, con base en las disposiciones
legales estipuladas a nivel nacional como también el disefiar y coordinar las estrategias
para garantizar la permanencia de los estudiantes dentro del sistema educativo formal.

v Inspeccion y Vigilancia

Definir, formular y ejecutar estrategias y acciones para el ejercicio de la funcion de
inspeccion y vigilancia que garanticen la calidad del servicio educativo del Distrito de
Barranquilla.

N4 Gestién Administrativa Docente

Establecer, controlar y administrar la planta de personal docente directivo docente
requerida por la secretaria de educacion, de acuerdo con la normatividad vigente, con
el fin de garantizar la prestacion de un servicio eficiente.

Coordinar, verificar y controlar los tramites necesarios en el proceso de inscripcion,
actualizacion y ascenso en el escalafén docente de acuerdo a las normas vigentes para
dar cumplimiento a los derechos y promover el desarrollo del personal docente y
directivo docente.

Supervisar y controlar la ejecucién de las actividades de la elaboracion de la némina de
los docentes y directivos docentes que elaboran en las Instituciones educativas del
distrito.

Coordinar el trdmite y liquidacion de las diferentes prestaciones econdémicas y sociales
de los directivos docentes y docentes de la Secretaria distrital de educacion ante el
Fondo Nacional de prestaciones sociales del magisterio.

Dirigir y supervisar la conformacion del archivo, custodia de las hojas de vida
documentos y demas registros relacionados con la administracion del personal docente
y directivo docente.
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3. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3.1. Mision

Promover la formacion integral de los ciudadanos en el Distrito de Barranquilla,
asegurando el acceso y permanencia desde la educacion inicial hasta la articulacion con
educacion superior, a través de un sistema educativo de calidad, que potencie el capital
humano de la ciudad.

3.2. Visién

Para el 2023 seremos referente a nivel nacional en la administracién del servicio de
educacion de calidad, innovadora e incluyente, para los ciudadanos del Distrito de
Barranquilla que contribuya con la reduccién de las desigualdades sociales y
econodmicas.

3.3. Politica de Calidad

Servimos y educamos con calidad; gestionamos la eficacia de nuestros programas,
brindamos respuesta oportuna a las necesidades y requerimientos de la ciudadania,
somos un equipo de trabajo orientado al servicio, con alto sentido de pertenencia y
comprometido con el mejoramiento continuo, salvaguardando la informacién de
nuestros procesos, enmarcados en las politicas nacionales y distritales; y los requisitos
aplicables.

3.4. Objetivos de Calidad

v Aumentar la Satisfaccibn de la comunidad educativa en general de los
ciudadanos del Distrito de Barranquilla.

v Garantizar la eficacia de los programas implementados por la secretaria distrital de
Educacion enmarcados en el plan de desarrollo.

v Mantener y gestionar el funcionamiento de infraestructura tecnoldgica y los
sistemas de informacioén de la secretaria distrital de educacion.

v Salvaguardar la informacién de los diferentes procesos del SGC.

v Mantener certificacién respecto a los requisitos en 1SO 9001:2015

v Dar cumplimiento a las politicas nacionales, distritales y a los requisitos legales
aplicables.

3.5. Despliegue de la Politica de Calidad

Este despliegue se encuentra identificado en el Anexo . Despliegue de la
Politica de Calidad de la entidad. La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica de la calidad que:

e Sea apropiada al propdésito y contexto de la organizacion y apoye su
direccién estratégica,

« proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los
objetivos de la calidad;

e incluya un compromiso de cumplir los requisitos aplicables;
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. incluya un compromiso de mejora continua del sistema de gestion de la
calidad.

4, SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.
4.1. Manual de calidad

El Manual es la herramienta estratégica de uso permanente para todas las personas
involucradas en el proceso operativo de la Secretaria de Educacion Distrital de
Barranquilla y a su vez es la guia que utiliza la alta direcciébn para sus revisiones
periodicas. Ademas, este documento es el medio utilizado por la Secretaria Distrital de
Educacion de Barranquilla para la divulgacion de su Sistema de Gestion de la Calidad
hacia los servidores publicos, Clientes y partes interesadas. A través del Manual de
Calidad se hace claridad sobre: la estructura organizacional, el Sistema de Gestién y se
define la responsabilidad de los servidores publicos para con el Sistema de la Calidad.

4.2. Alcance del Sistema de Gestién de Calidad

El alcance de la Secretaria de Educacion es “Prestacién de los servicios para la gestion
de la cobertura y calidad en el servicio educativo, la atencién al ciudadano que requieren
servicios, la inspeccion y la vigilancia de los establecimientos educativos de la ciudad
de Barranquilla”.

4.3. Exclusiones

Este manual excluye el numeral 8.3 de la Norma ISO 9001:2015 “DISENO Y
DESARROLLOQ?”, ya que los servicios que presta la Secretaria estan enmarcados dentro
de los lineamientos de la normatividad actual y de lo definido por el Ministerio de
Educacién Nacional.

También se excluye el numeral 7.1.5 de Norma ISO 9001:2015 “RECURSOS DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION”, teniendo en cuenta que no se utilizan equipos ni
dispositivos de seguimiento y medicién para prestar los servicios de la secretaria.

4.4. Reguisitos legales

Los requisitos legales de la Secretaria Distrital de Educacion que permite cumplir con
los requisitos de los clientes se encuentran enmarcados bajo los lineamientos de la

normatividad vigente.

Esta normatividad se encuentra identificada en el Anexo Normograma de la entidad.

4.5. Matriz de Requisitos

En esta matriz se relacionan los procesos con cada una las humerales de la norma que
se aplican a estos Anexo . Matriz de Requisitos
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4.6. Descripcion General del Sistema de Gestion de Calidad.

La Secretaria de Educacion Distrital ha establecido, implementado y mantenido un
Sistema de Gestion de Calidad conforme a los requisitos de la horma internacional ISO
9001 para el afio 2010 se hizo la certificacion bajo la version 2008 debido a los cambios
de la norma a la version 2015 en el afio 2017 la secretaria realizo la transicion logrando
su verificacion por el ente certificador Icontec. En el 2022 se realizé auditoria de
renovacién por tres afios mas..

Para el funcionamiento del sistema de gestion de calidad se han establecido los
procesos necesarios:

v Procesos Estratégicos:
Gestion Estratégica
Gestién Organizacional

v Procesos Misionales:
Cobertura
Calidad Educativa

v Procesos de Apoyo:

Atencién al Ciudadano

Gestion Administrativa Docente
Gestién de Bienes y Servicios
Inspeccidn y Vigilancia

Control Financiero

Gestion de la Infraestructura Educativa

Se ha determinado la secuencia e interaccion de estos procesos, reflejados en el mapa
de procesos existente en la Figura 2. Mapa de Procesos y en cada una de las
caracterizaciones de procesos, asi como se determino los criterios y métodos para
asegurar el desarrollo de las actividades y el respectivo control de estos procesos los
cuales se encuentran definidos en los procedimientos e instructivos de cada proceso.
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4.7. Mapa de Procesos

Secretaria Distritalde Educacion

MAPA DE PROCESOS

(Galidad|

Inspeccion,

vigilancialy,
control A

ciudadania

Getién de la
infraestructura
educativa

Gestion
administrativa
docente

Necesidades y expectativas
del ciudadano
Satisfaccion de la

Gestion de Atencion
al

Control ciudadano
financiero

bienes'y
servicios

Figura 2. Mapa de Procesos — Fuente: SED

4.8. Documentacion del Sistema de Gestion de la Calidad

4.8.1. Documentos Internos

Son aquellos documentos cuya principal manipulacion es realizada desde los procesos
internos de la Secretaria de Educacion y fueron creados para atender el Sistema de
Gestion de Calidad, entre estos tenemos:

v  Caracterizacion de los procesos

La identificacion de los rasgos distintivos del proceso se conoce como caracterizacion,
gue no es otra cosa que establecer la relacion con los demas procesos internos o
externos, los insumos y salidas del proceso, los proveedores y clientes, los riesgos y
controles, permitiendo a los usuarios del sistema clarificar de manera muy sencilla el
accionar de la entidad y la gestion de sus procesos.

La caracterizacion de los procesos de la SED contiene:

Objetivo del proceso y responsable del mismo.
Indicadores del proceso.

Proceso con el que interactia.

Recursos asociados a la gestion del proceso.
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° Requisitos
° Proveedores, entradas, actividades, documentos soporte, responsables, salidas
y clientes.
° Riesgos

Esta caracterizacion se encuentra consignada en el Anexo 4. Caracterizacion de
Procesos SED.
v Procedimientos

Son aquellos documentos que contiene la descripcion de actividades que deben
seguirse en la realizacion de las funciones de un proceso, o de dos 6 mas de ellos.

En otras palabras el procedimiento es la forma especificada para llevar a cabo un
proceso y definen entre otras cosas: quien hace que, donde, cuando, porque y como.

Los procedimientos que hacen parte del Sistema de Gestion de Calidad de la Secretaria
de Educacion, se listan a continuacion:

PROCESO CODIGO PROCEDIMIENTO
SE-GE-PO1 Andlisis de la Informacion Estratégica del
Sector
~E. Formulacién y Aprobacion del Componente
Gestién SE-GE-P02 Educativo del Plan de Desarrollo Educativo
Estratégica SE-GE-P03 Formulacion y Registro de Programas y
Proyectos
SE-GE-P05 Definicién y Seguimiento al Plan de Accion
SE-GE-P08 Evaluacion de Resultados
SE-GO-P01 Control de Documentos
SE-GO-P02 Control de Registros
Gestion

SE-GO-P03 Auditoria Interna
SE-GO-P04 Control al Producto y/o Servicio no Conforme
SE-GO-P05 Acciones Correctivas

Definir 'y Divulgar los Lineamientos
SE-CO-P01 Generales para la Organizacion de la Gestion
de Matricula Oficial.

Organizacional

Proyectar, consolidar e identificar estrategias

SE-CO-P02 de ampliacion de oferta y requerimientos
béasicos
Cobertura Reservar cupos para estudiantes antiguos y
SE-CO-P04
reportar traslados
SE-CO-P07 Inscribir y asignar cupos alumnos nuevos
SE-CO-POS Registrar matricula de alumnos antiguos y
nuevos y Novedades de matricula
SE-CO-P10 Estrategias de Permanencia
SE-CE-P02 Ruta de mejoramiento institucional
Calidad
Educativa Fortalecimiento de los proyectos educativos
SE-CE-P04 institucionales de los establecimientos

educativos distritales

Version: 07 Fecha de Actualizacion: 15/09/2023 Pagina 10 de 15


http://www.monografias.com/trabajos7/mafu/mafu.shtml

ALCALDIA DE
BARRANQUILLA

NIT 890.102.018-1

SECRETARIA DISTRITAL DE EDUCACION DE BARRANQUILLA

MANUAL DE CALIDAD
Cédigo: SE-MC

Formulacion y Ejecutar del Plan Distrital de

SE-CE-P06 Formacion Docente y directivo docente de las
instituciones educativas oficiales.
SE-CE-PO7 Gestionar plan de apoyo al mejoramiento —
PAM
SE-CE-P08 Seguimiento Evaluaciones Externas
SE-CE-P09 Planificacién y seguimiento al SIEE
Atencion al SE-AC-P01 Gestion a Solicitudes y/o Correspondencia
Ciudadano SE-AC-P02 Medicion de la Satisfaccion del Cliente
SE-IV-P0O1 Control a Establecimientos Educativos
., SE-IV-P02 Legalizacion de Establecimientos Educativos
Inspeccion y —
Vigilancia SE-IV-P03 Refrendacion
SE-IV-P04 Atenmo_n de Queja_s oy reclamqs a
instituciones o establecimientos educativos
SE-GAD-PO1 Aglm|n_|strar la Planta de Personal Docente y
Directivo Docente
SE-GAD-P02 Seleccidn e Induccién de Personal
Gestion SE-GAD-P03 Desarrollo de Personal
Adrggnéztr]rglva SE-GAD-P04 Administracion de la Carrera Docente
SE-GAD-P05 Manejo del fondo prestacional
SE-GAD-P06 Administracién de Nomina
SE-GAD-P07 Administracién de las Historias Laborales
SE-CE-PO1 Elaboracion y Ejecucion del Anteproyecto de
Presupuesto
Control SE-CF-P02 Seguimiento al Presupuesto
Financiero SE-CF-P03 Rendicion de Cuentas
SE-CF-P04 Acompan_amlento y_segwmlento a los fondos
de servicios educativos
L i i Elaborar y hacer seguimiento al anteproyecto
Gestion de SE-GBS-POL 1 el plan de compras
Bienes y P dimient T tractual
Servicios SE-GBS-P04 rocedimiento etapa pre-contractual,
contractual e interventoria
B SE-GI-P0O1 Procedimiento Construccién, adecuacion y
Gestion de la mantenimiento de infraestructura educativa
Infraestructura SE-GLPO2
Educativa Procedimiento Gestidn servicios Pabicos

Es un documento que describe mas detalladamente cémo debe ejecutarse una de las
actividades 6 tareas para asegurar el correcto funcionamiento de un procedimiento. Al
igual que los procedimientos se debe especificar las actividades en términos de

insumos, documentos, formatos y registros, etc.

v Registros

Los registros son un tipo especial de documentos o archivos en el que se presentan los
resultados obtenidos y que proporcionan evidencia de actividades desempefiadas.
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Los registros se establecen y conservan para proporcionar evidencia de la conformidad
con los requisitos asi como de la operacion eficaz del Sistema de Gestion de Calidad.

4.8.2. Documentos Externos

Son documentos de origen externo a la Secretaria de Educacion, aquellos documentos
que sirven de apoyo para la realizacion y/o correcto desarrollo de un proceso. Estos
documentos pueden ser especificaciones de clientes, normas externas, leyes, textos,
planes territoriales que se utilicen en la Organizacion, planos externos, etc.

Los documentos externos aplicables a este SGC se encuentran en el listado maestro de
documentos externos.

4.8.3. Control de los Documentos.

Los documentos requeridos por el Sistema de Gestidén de la Calidad se encuentran
controlados a través de la implementacién del Procedimiento de Control de Documentos
(SE-GO-P01) para asegurar:

Su adecuacién antes de su emisién mediante su aprobacién previa.

La revision y actualizacion de la informacion en ellos contenida, cuando sea necesario.
La identificacion de los cambios y el estado de version vigente.

Que las versiones pertinentes se encuentran disponibles en los puntos de uso.

Que permanecen legibles y faciimente identificables.

La identificacion y control de los documentos de origen externos.

Que no se realiza un uso intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por alguna razon.

4.8.4. Control de los Registros

Los registros se mantienen legibles, facilimente identificables y recuperables. Se ha
definido la metodologia para la identificacion, almacenamiento, proteccion,
recuperacion, tiempo de retencion y destino final de los registros en el Procedimiento de
Control de Registros (SE-G0-P02).

4.9 Matriz de Riesgos

Es un documento que permite realizar la identificacion de las actividades que realiza la
entidad los riegos inherentes de las mismas y Is probabilidad de que estos riesgos se
materialicen.

4.10 Matriz de planificacion de los cambios

La planificacion del Cambio es el conjunto de actividades orientadas a identificar,

analizar e implementar los cambios realizados en los procesos o actividades regidas
bajo el sistema de gestion de la calidad.
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411 Plan de Comunicaciones

La comunicacion es un requisito de la norma ISO 9001:2015, que especifica lo que se
debe comunicar, cuando, a quién, como y quién comunica. La comunicacion efectiva
ayuda a mejorar el desempefio del SGC, a satisfacer las necesidades y expectativas de
las partes interesadas y a fomentar una cultura de calidad.

No.
VERSION

DESCRIPCION

FECHA

01

PRIMERA EMISION

18/02/2010

02

Se organizan las actividades de una forma légica y secuencial de
los item, 1.1 manual de calidad, 1.2 alcance del Sistema de Gestion
de Calidad, 1.3 exclusiones y 1.4 requisitos legales pasandose al
item Sistema de Gestibn de Calidad 4.1, 4.2, 43 y 44
respectivamente.

En esta nueva version se incluye:

1. En el aparte de Procedimientos, listado de los procedimientos que
aplican al Sistema de Gestion de Calidad de la SED.

2. Un item 5 Responsabilidad de la Direccion, el cual tiene en
cuenta: el compromiso de la Direccién, responsabilidades,
autoridades, representante de la Alta Direccion, Coordinador de
Calidad, Revision por la Direccion, comunicacién interna.

3. Un item 6 Gestion de Recursos, incluye: recursos humanos,
infraestructura y ambiente de trabajo.

08/09/2010

03

Se modifica el numeral 4.6 Descripcion general del Sistema de
Gestion de Calidad, especificamente en Procesos Estratégicos, se
elimina el proceso Gestién de Programas y Proyectos y en Procesos
de Apoyo se elimina el Proceso de Control Financiero, de igual
forma se incluye el nuevo Mapa de Procesos con las respectivas
modificaciones.

El numeral 4.8.1 Documentos internos, se complementa en las
caracterizaciones de los procesos el contenido, Objetivo del
proceso y responsable del mismo, Indicadores del proceso,
Procesos con que interactda, Recursos asociados a la gestion
del proceso, Requisitos, Proveedores, entradas, actividades,
documentos soporte, responsables, salidas y clientes.

En el aparte de procedimientos se actualizan los procedimientos de
Gestion Estratégica, ya que solamente contaba con 3
procedimientos antes de la unificacion de los procesos de
Programas y proyectos y Control Financiero

Por lo tanto se eliminan los dos procesos y los procedimientos se
incluyen al proceso de gestion estratégica en el cual quedan
establecidos 8 procedimientos, en el que se cambia los respectivos
cadigos.

En el proceso de Cobertura se anula el procedimiento SE-CO-P10
Verificacién de matricula y se crea un nuevo procedimiento SE-CO-
P10 Estrategias de Permanencia.

Se anulan los dos primeros procedimientos de Atencién al
Ciudadano, ya que se toma parte de la informacién para la creacion
de un nuevo procedimiento SE-AC-P01 Gestidén a Solicitudes y/o
Correspondencia

10/11/2010
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Los procedimientos de calidad Educativa surgen modificaciones, ya
gue algunos se anulan, el cual genera modificaciones en el orden y
codificacion de los mismos, quedando un total de 6 procedimientos
de 9 que eran los anteriormente establecidos, en todas estas
modificaciones son incluidas en el cuadro de procedimientos.

04

1. Se Modifica el numeral 3.3 La vision,

2.Se Modifica el numeral 5.3 La alta direccién conformada por el
Secretario de Educacién del Distrito, designé como representante
de la Alta Direccion a la Asesor de Despacho (105-04)

13/09/2012

05

1. Se modifica el numeral 3.1 Misién.

2. Se modifica el numeral 3.2 Vision.

3. Se modifica en el numeral 5.3 se designa como representante a
la direccion al Profesional Universitario (219-02).

Se modifica el alcance del Sistema de Gestién de Calidad

30/08/2019

06

Se actualiza logo

Se actualiza organigrama

Se actualiza Mision, Visién, Objetivos de calidad.
Se eliminan las Unales

26/08/2020

07

Actualizacién de Se actualiza Misioén, Visién, Objetivos de calidad.

15/09/2023

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por

MARGARITA
LASCARRO.

JACQUIN | LENNY CUELLO ESCOBAR BIBIANA RINCON LUQUE

Institucional.

Jefe de Oficina Gestion | Secretaria de Despacho
Técnico Operativo. Estratégica y Fortalecimiento
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