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1. OBJETIVO: 
 

Facilitar a la Secretaría de Educación la planeación, sistematización, seguimiento y 
evaluación de las acciones de mejoramiento continuo a la calidad de los establecimientos 
educativos distritales. 

 
 
 

2. ALCANCE: 
 

Inicia con los resultados aportados por la ruta de mejoramiento de la calidad que incluye 
autoevaluación institucional y PMI, continúa con la planeación de acciones sistemáticas 
encaminadas al mejoramiento de los factores críticos en las áreas de gestión y finaliza con 
el seguimiento de las acciones propuestas. 

 
 

3. DEFINICIONES: 

 
Plan de Mejoramiento Institucional (PMI): Acciones y metas diseñadas y orientadas de 
manera planeada, organizada y sistemática desde las instituciones, cuyo fin es alcanzar el 
mejoramiento de las IED. 
 
Autoevaluación Institucional: Es la herramienta a través de la cual el Establecimiento 
Educativo recopila, sistematiza, analiza y valora toda la información relacionada con el 
desarrollo de sus acciones y sus resultados en cada una de las cuatro áreas de gestión. 
Permite a la institución identificar sus fortalezas y oportunidades, con lo que podrá definir y 
poner en marcha un plan de mejoramiento (PMI). 
 
IED: Institución Educativa Distrital. 

 
 
 

4. RESPONSABLES: 
 

Jefe de Oficina Calidad Educativa  
Profesional de Mejoramiento 
Profesional de Evaluación  
Técnico Operativo de Evaluación 
Supervisor de Educación 
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5. DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDADES: 
 

 
ITEM 

 
ACTIVIDADES 

 
DETALLE Y RESPONSABLES 

 
REGISTROS 

 
 
 
 

1 

 
 
 

ANALIZAR LA 
INFORMACIÓN 
CUALITATIVA Y 

CUANTITATIVA QUE 
HACE PARTE DE LA 
CARACTERIZACIÓN 

DE LA ENTIDAD 
TERRITORIAL Y 

PERFIL DEL SECTOR 
EDUCATIVO 

 
 
 
 

 

 
JEFE DE OFICINA / PROFESIONAL DE 
MEJORAMIENTO / PROFESIONAL DE 
EVALUACIÓN / TECNICO OPERATIVO 

DE EVALUACION 
 

 
 
 
 

Acta de reunión 
SE-GO-P03-

R07 Al iniciar cada periodo de gobierno se   
recopila y analiza la información 
correspondiente al estado y necesidades del 
sector educativo, resultados de la ruta de 
mejoramiento institucional, resultados de 
pruebas externas e internas, resultados del 
plan de apoyo al mejoramiento de la vigencia 
anterior, políticas públicas de educación y el 
plan de desarrollo.  Este análisis permite: 
● Definir la línea de base y las metas a 
alcanzar en cada componente que integra el 
Plan de Apoyo al Mejoramiento –PAM-, así 
como el índice de inclusión. 
● Alinear los objetivos estratégicos de la 
Secretaría de Educación con base en las 
oportunidades de desarrollo del contexto 
político, social, económico y cultural 
identificadas a nivel territorial, y las visitas de 
asesoría para la adecuada formulación de 
cada uno de los componentes de los PMI.  
● Establecer las estrategias de 
intervención que constituyen el plan de 
acción, los principios y rutas fundamentales 
que orientarán el proceso de gestión de la 
Secretaría de Educación para alcanzar los 
objetivos y metas trazados hacia el 
mejoramiento de la calidad de la educación 
(acompañamiento a establecimientos 
educativos, fortalecimiento de los proyectos 
educativos institucionales, plan territorial de 
formación de docentes y directivos docentes, 
y uso de tecnologías de información y 
comunicación, u otro que la SE y/o el MEN 
defina y considere pertinente). 
● Diseñar estrategias que faciliten y den 
curso a las acciones emprendidas desde el 
MEN, para hacer del ciclo de calidad un 
proceso de mejoramiento continuo de la 
educación en la SED y en las IED. 
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ITEM 

 
ACTIVIDADES 

 
DETALLE Y RESPONSABLES 

 
REGISTROS 

   
PROFESIONAL DE MEJORAMIENTO / 

PROFESIONAL DE EVALUACIÓN / JEFE 
OFICINA CALIDAD EDUCATIVA 

 

 
 
 
 

2 

 
 
 

ELABORAR EL PLAN 
DE APOYO AL         

MEJORAMIENTO 

  
 

Plan de 
Apoyo al       

Mejoramiento 
(PAM) 

 
Con base en el análisis de la actividad 1, se 
formula el Plan de Apoyo al Mejoramiento, a 
partir de: 
● Referentes: Se refiere al Plan Decenal 
de Educación y al Plan de Desarrollo 
Distrital. 
● Condiciones: Programas y Proyectos 
que impactan el mejoramiento de la calidad 
y fortalezas organizacionales. 
● Necesidades: Resultados de la 
evaluación Ruta de Mejoramiento (PMI, 
Autoevaluación y SIEE). 

 

 
3 

 

DEFINIR 
ESTRATEGIA DE 
SEGUIMIENTO AL 
PLAN DE APOYO 

AL         
MEJORAMIENTO 

 
PROFESIONAL DE MEJORAMIENTO 

 
 

 
 

Plan de Apoyo al       
Mejoramiento 

(PAM) 

 
Define con el equipo de Calidad Educativa 

de la Secretaría de Educación las 

estrategias para realizar el seguimiento 

periódico a la ejecución de actividades y 

cumplimiento de metas del Plan de Apoyo al 

Mejoramiento – PAM -. 

 
 
 

 
4 

 
 

DEFINIR LAS 
CONDICIONES DE 
SOSTENIBILIDAD 

FINACIERA, TÉCNICA 
Y ADMINISTRATIVA 

DEL PAM 

JEFE DE OFICINA CALIDAD 

EDUCATIVA / JEFE DE OFICINA 

GESTIÓN ESTRATÉGICA Y 

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL 

 
 

 
Acta de reunión 
SE-GO-P03-R07 

 
Revisan el Plan de Apoyo al Mejoramiento 
formulado por el área de Calidad Educativa y 
se definen condiciones de sostenibilidad 
financiera, técnica y administrativa. 
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ITEM 

 
ACTIVIDADES 

 
DETALLE Y RESPONSABLES 

 
REGISTROS 

 
 
 
 
 

5 

 
 
 

VERIFICAR Y 
APROBAR EL PLAN 

DE APOYO AL 
MEJORAMIENTO – 

PAM  

 

PROFESIONAL DE MEJORAMIENTO / 
JEFE DE OFICINA CALIDAD EDUCATIVA 

 
 

 
Acta de reunión 
SE-GO-P03-R07  

El Jefe de la Oficina de Calidad Educativa y su 
equipo, revisan y verifican que el Plan de 
Apoyo al Mejoramiento y sus actividades 
cubren las necesidades y expectativas en lo 
referente a calidad educativa. 

 

 
 
 
 

 
 

6 
 
 

 

 
 
 
 
 

PRIORIZAR 
FACTORES O 
CONDICIONES 

 
PROFESIONAL DE MEJORAMIENTO / 

PROFESIONAL DE EVALUACIÓN / JEFE 
OFICINA CALIDAD EDUCATIVA 

 
 

 
 
 

Ficha integral de 
calidad educativa 

 

Anualmente se establecen los parámetros 
para realizar la focalización de las IED por 
cada una de las acciones del PAM teniendo 
en cuenta su situación administrativa, 
directiva, comunitaria y pedagógica.   

 

 

 

 

 

 

7 

 

 

 

SOCIALIZAR EL PLAN 

DE APOYO AL          

MEJORAMIENTO – 

PAM 

 

PROFESIONAL DE MEJORAMIENTO 

 
 

PAM publicado 
en la página 
WEB SED 

 
 

Listado de 
asistencia  

externa SE-
GO-P03-R08 

 

 

Una vez definido el Plan de Apoyo al 
Mejoramiento, procede a socializarlo a través 
del portal de la SED.  Y realiza reunión con los 
directivos docentes de las IED para 
presentarles las acciones a implementar en 
sus establecimientos durante la vigencia. 

 

 

 

 

 

8 

 

 

IMPLEMENTACIÓN DE 
ACCIONES DEL PAM 

 

PROFESIONAL DE MEJORAMIENTO / 
PROFESIONAL DE EVALUACIÓN / 

COORDINADORES DE LAS ACCIONES 
DEL PAM  

 
 

 
Evidencias de 
ejecución del 

PAM  

Una vez definido el PAM y la focalización 
anual, se ejecutan las acciones de acuerdo 
con lo planificado. 
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ITEM 

 
ACTIVIDADES 

 
DETALLE Y RESPONSABLES 

 
REGISTROS 

 

 

 

9 

 

 

EVALUACIÓN 

PERIÓDICA AL PLAN 

DE APOYO AL          

MEJORAMIENTO – 

PAM- 

 

JEFE DE CALIDAD EDUCATIVA / 
PROFESIONAL DE MEJORAMIENTO 

 

 
 
 
 

Acta de reunión 
SE-GO-P03-R07  

 
Plan de apoyo al 

mejoramiento 
(PAM) 

 
Informe de gestión 

trimestral 

 

La Jefe de la Oficina Calidad Educativa 
trimestralmente realiza reuniones con los 
coordinadores de proyectos para verificar el 
avance en la ejecución de las acciones del 
PAM, identificar posibles anomalías y 
adelantar acciones que garanticen su 
cumplimiento.     

 

Al finalizar cada año, el Profesional de 
Mejoramiento realiza una evaluación por cada 
acción y se identifican oportunidades de 
mejora para la vigencia siguiente. 

 

 

 

 

 

 

10 

 

 

 

 

GENERAR 

INFORMACIÓN PARA 

EL PERFIL 

EDUCATIVO 

 

JEFE DE OFICINA CALIDAD 
EDUCATIVA 

 

 
 

 
 
 

Informe de 
resultados del 

PAM 

 

De acuerdo con los análisis realizados sobre 
los resultados de la ejecución del Plan de 
apoyo al mejoramiento, y seguimiento al 
proceso, el Jefe de Calidad Educativa 
presentará los resultados luego de ser 
desarrolladas las estrategias planteadas en 
el Plan de apoyo al mejoramiento, en cada 
uno de sus componentes, se elabora un 
documento de análisis consolidado de 
resultados del PAM, al finalizar el período de 
gobierno (cuatrienio). 
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6. REGISTROS ASOCIADOS 
 
SE-GO-P03-R07 Acta de Reunión 

Plan de Apoyo al Mejoramiento 

Ficha integral de calidad educativa 

SE-GO-P03-R08 Listado de asistencia externa  

Informe de gestión trimestral 
 

7. CONTROL DE CAMBIOS 
 

No. 

VERSION 
DESCRIPCIÓN FECHA 

01 PRIMERA EMISIÓN 19/10/2016 

02 
Se cambia en el encabezado el logotipo de la Alcaldía Distrital 
de Barranquilla y el nombre de la Oficina. 

02/10/2017 

03 
Se eliminó en concepto de UNALES dentro de las definiciones. 

Se eliminó la actividad 11. 

Se incluyó en la actividad 1 la periodicidad de la realización del 
análisis. 

10/02/2021 

04 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En la Actividad 1 se elimina el Supervisor de Educación de los 
responsables de la misma, y se incluye al Jefe de Oficina y 
Técnico Operativo de Evaluación.  Se detalla la información 
correspondiente al estado y necesidades del sector educativo 
que se analiza en esta actividad.  Y se adiciona el registro Acta 
de reunión SE-GO-P03-R07. 

Se invirtió el orden de dos actividades, colocando primero la de 
“Elaborar el Plan de Apoyo al Mejoramiento” y después la de 
“Definir Estrategia de Seguimiento al PAM”. 

En la Actividad 3 se elimina a Técnico Operativo de los 
responsables de la actividad, quedando únicamente Profesional 
de Mejoramiento, y se define como registro: el indicador de 
seguimiento del PAM. 

En la Actividad 4 se detallan las condiciones de sostenibilidad 
del PAM (Financiera - Técnica - Administrativa), y se adiciona el 
registro “Acta de reunión SE-GO-P03-R07”. 

En la Actividad 5 se incluye como registro “Acta de reunión SE-
GO-P03-R07”. 

En la Actividad 6 se elimina el registro “Instrumento 
Mejoramiento procesos académicos y pedagógicos” y se 
adiciona “Ficha integral de calidad educativa”. 

En la Actividad 7 se elimina el registro “Acta de reunión” y se 
adiciona “PAM publicado en la página WEB SED” y “Listas de 
asistencia”. 

Se incluyó la Actividad 8 “Implementación de Acciones del 
PAM”. 

Se unificaron las Actividades “Verificar el cumplimiento de 
metas y objetivos” y “Comunicar resultados del plan de apoyo al 
mejoramiento” en la Actividad 9. 

29/09/2023 
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No. 

VERSION 
DESCRIPCIÓN FECHA 

En la Actividad 9 se incluye control definido para abordar riesgo 
del proceso y se detalla que al finalizar cada vigencia se evalúa 
cada acción y se identifican oportunidades de mejora.  Se 
adicionan los registros “Medición del indicador de seguimiento 
al PAM”. 

En la Actividad 10 se incluyó como registro el “Informe de 
resultados PAM”.  

   

 
 
 

 
 
 

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: 

SANDRA ARAUJO  
Asesor Externo Calidad 
Educativa 
 
 
MARIA DEL PILAR PERTUZ 
MATTOS  
Jefe de Calidad Educativa 

ZULLY OÑATE ZAPATA 
Profesional Universitario 
Gestión Organizacional 

BIBIANA RINCON LUQUEZ 
Secretario de Despacho 


