
 OBJETIVOS DE CALIDAD 

SECRETARÍA DISTRITAL DE EDUCACIÓN DE BARRANQUILLA

Riesgos Oportunidades

¿Qué podría impedir el 

cumplimiento de mi objetivo, 

meta y plazo?

¿Qué podría potencializar el 

cumplimiento de mi objetivo, 

meta y plazo?

Aumentar la Satisfacción de la 

Comunidad Educativa en general 

de los ciudadanos del Distrito de 

Barranquilla.

Grado de 

satisfacción al 

cliente

1.N° de usuarios 

satisfechos/N° de 

encuestados *100

 >=95% Cuatrimestral Talento Humano

Técnologico

Económico 

Atención al 

Ciudadano - 

Todos los 

procesos

Posibilidad de afectación legal 

por errores en la clasificación y 

asignación de PQRSD, al 

momento de su radicación.

Infraestructura Tecnológica. 

Personal Competente.

Garantizar la eficacia de los 

programas implementados por la 

Secretaría Distrital de Educación 

enmarcados en el plan de 

desarrollo. 

Nivel de 

cumplimiento plan 

de acción

1.(Proyectos con logros 

de metas por encima del 

90% /Proyectos totales en 

el seguimiento al plan de 

acción)*100

100% Anual Talento Humano 

RecursosTécnolog

ico 

Recurso 

Económico

Necesidades de 

contratación

Cobertura

Calidad Educativa

Posibilidad de afectación 

reputacional por detección 

extemporáneamente de los 

proyectos que no vayan a 

alcanzar a cumplir con la meta 

establecida para la vigencia.

Disponibilidad de recursos, 

personal competente. 

Estrategias para aumentar el 

número de instituciones 

educativas distritales que 

aumentan de categoría de 

desempeño

Mantener y gestionar el  

funcionamiento de  la 

infraestructura tecnológica  y  los 

sistemas de información de la 

secretaría distrital de educación.

1.% de 

cumplimiento en 

la solución de 

requerimienton de 

soporte 

tecnológico.

2. % de  

mantenimiento 

preventivo 

realizados. 

1.N° de requerimientos 

solucionados a tiempo/ N° 

de requerimientos 

solicitados.

2. Total de 

mantenimientos 

realizados / Total equipo 

propios SED

1. >= 90 % 

2. 95%

Trimestral

Anual

Talento Humano 

Equipo de 

Computo

Recursos 

técnologicos.

Herramientas

Mtics Posibilidad de afectación en la 

prestación del servicio por 

pérdida de información debido 

a daños en los equipos de 

computo y/o no contar con 

back up.

Infraestructura Tecnológica. 

Contar  con personal idóneo para 

desarrollo de sistemas de 

información que permiten llevar 

seguimiento y control a los 

procesos

Recursos Responsable
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Salvaguardar la información de 

los diferentes procesos del SGC.

% de 

funcionarios/contr

atistas que 

utilizan 

almacenamiento 

en el google drive 

escritorio 

instalados.

N°de funcionarios y 

contratistas utilizando 

google dirve  / N° de 

Funcionarios y 

contratistas de la sed.

100% Anual Talento Humano 

Equipo de 

Computo

Servicio de 

internet

Servidores en 

buen 

funcionamiento

Mtics

Todos los 

procesos

Posibilidad de afectación en la 

prestación del servicio por 

pérdida de información debido 

a daños en los equipos de 

computo y/o no contar con 

back up.

Contar con paquete de 

aplicaciones de google 

especialmente google drive 

escritorio para salvaguardar la 

información.

 Competencia del personal. 

Contar  con personal idóneo para 

desarrollo de sistemas de 

información que permiten llevar 

seguimiento y control a los 

procesos
Mantener certificación respecto a 

los requisitos en ISO 9001:2015 .

Certificación SGC 

Icontec

1.Certificación SGC 

Icontec

certificación Anual Talento Humano

Recursos 

Economicos 

Recursos 

técnologico

Sensibilizaciones 

a los funcionarios

Gestión 

Organizacional

Todos los 

procesos

Posibilidad de afectación 

reputacional por deficiencias 

en la evaluación del Sistema 

de Gestión de Calidad.

Actualización permanente en 

conocimiento de la norma ISO. 

Contar con auditores formados en 

ISO 9001:2015.

Dar cumplimiento a las  políticas 

nacionales, distritales, y  a los 

requisitos aplicables 

Nivel de 

cumplimiento plan 

de acción

1.(Proyectos con logros 

de metas por encima del 

90% /Proyectos totales en 

el seguimiento al plan de 

acción)*100

100% Anual -Talento Humano

-Recursos 

Económicos

-Recursos 

Tecnólogicos

  

Todos los 

procesos

Posibilidad de afectación 

reputacional por detección 

extemporáneamente de los 

proyectos que no vayan a 

alcanzar a cumplir con la meta 

establecida para la vigencia

Estrategias para aumentar el 

número de instituciones 

educativas distritales que 

aumentan de categoría de 

desempeño.


