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MEN Gobierno Generador de directrices. WEB MEN

CORRE 
ELECTRÓNICO

EXTERNO TODOS - Acceso al servicio educativo
- Cumplimiento a la normatividad 

aplicable

Sostenible para los 
ciudadanos.

Servicio Educativo 
de calidad

Comunicados ·Fortalecimiento 
de competencias 

al talento huymano 
en SGC

·Acompañamiento 
al SGC

Asignación de 
recursos 

económicos

 Cumplimiento de 
requisitos.

Nivel de calidad 
educativa

Alta Alta

Docente - 
Directivo Docente

Clientes Dotar a los estudiantes de los 
conocimientos necesarios 

para un buen desempeño en 
la sociedad

BASES DE DATOS DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN SED - 

CORREO 
ELECTÓNICO

INTERNO TODOS Recursos (Tecnológicos, 
Información, Mobiliario)
-Comunicación Asertiva
-Trabajo Colaborativo
-Adecuaciones en la 

infraestructura
-Capacitación en el uso de -

herramientas  tecnologicas para 
impartir conocimiento de forma 

virtual. 
-Respuestas oportunas de 

solicitudes. 
-Formaciones ajustadas a la 

necesidad del mercado.

Mayor 
acompañamiento 

pedagogico in situ en 
los procesos de 

evaluación y 
promoción de 
aprendizajes

Pago a tiempo del 
salario.

Encuesta de 
satisfacción

Con el 
mejoramiento de 

calidad de  
formacion  

brindada a los 
estudiante. 

Con el 
mejoramiento de 

la calidad del 
servicio que 

presta la 
Secretaría de 
Educación.

Mejorando el 
tiempo de 

entrega de las 
PQR.

Entrega oportuna
de los servicios.

Alta Alta

Padre de Familia Clientes participación
activa en la formación de los 

hijos, que
debe ir más allá de la 

información puntual que 
proporcionan los maestros

BASES DE DATOS DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN SED

EXTERNO TODOS Servicio Educativo.

Proyectos educativos 
instucionales pertinentes.

Infraestructura adecuada.

Implementación de protocolos de 
bioseguridad

Calidad en la 
prestación del 

servicio educativo.

Herramientas 
tecnológicas.

  

Encuesta de 
satisfacción

Con las 
retroalimentacione 
s para mejorar el 

servicio

Mejoramiento de 
la calidad del 
servicio que 

presta la 
Secretaría de 
Educación.

Baja Baja

Estudiante Clientes Aprender de los conocimiento 
que se le imparten, 

Responsable de su proceso 
de aprendizaje.

BASES DE DATOS DE 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN SED 

EXTERNO TODOS Servicio Educativo.

Infraestructura adecuada.

Implementación de protocolos de 
bioseguridad

Calidad en la 
prestación del 

servicio educativo.

Herramientas 
tecnológicas.

  

Encuesta de 
satisfacción

Con los resultados 
de las pruebas.

mejoramiento de 
la calidad del 
servicio que 

presta la 
Secretaría de 
Educación.

Herramientas 
para  la 

continuidad hacia 
la educación 

superior.

Alta Alta

Comunidad en 
general

Clientes Recibir servicios BASES DE DATOS - 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN SED

CORREO 
ELÉCTRONICO

EXTERNO TODOS
Respuestas oportunas de 

solicitudes

Respuestas 
Contestadas a 

tiempo.

Respuestas de 
calidad.

Encuesta de 
satisfacción

Con las 
retroalimentacione 
s para mejorar el 

servicio.

Con el 
mejoramiento de 

la calidad del 
servicio que 

presta la 
Secretaría de

Educación

Baja Baja

1. IDENTIFICACIÓN 3. REQUERIMIENTOS 4.COMO PODRIA ESTAR 
INTERESADO
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Funcionarios 
secretaría de 

educación

Empleados Cumplir con las actividades 
asignadas para asegurar una 
buena prestación del servicio.

CORREO 
ELECTRÓNICO

INTERNO TODOS Recursos (Tecnológicos, 
Información, mobiliario).

Cumplimiento de protocolos de 
bioseguridad.

Formación de competencias

Socialización de las mejoras 
implementadas en los procesos 

de la SED.

Buen ambiente de 
trabajo

Estabilidad laboral. 

Encuesta satisfacción  
auditoriás internas 

SGC

 Resguardo de la 
información

Aplicación de los 
procedimientos 

establecidos en el 
SGC.

Cumplimiento de 
metas

Cultura de calidad 
organizacional

Organización de 
trabajo por 
procesos.

Alta Alta

Alcalde Propietario s o 
accionistas

Máxima autoridad 
administrativa - Actúa como 
representante legal entidad

CORREO 
ELECTRÓNICO

INTERNO TODOS Cumplir con las actividades del 
plan de desarrollo en el sector 

educativo

Mejora en la 
cobertura y en la 
Calidad de las IE. 

Sostenibilidad 
posicionamiento

nacional

Comunicados Definiendo el 
direccionamiento 
estratégico y la 
asignación de 

recursos

Con los 
resultados

Alta Baja

Instituciones 
Educativas 

Contratadas para 
la prestación del 

servicio educativo

Proveedor Prestar el servicio educativo 
donde no hay oferta educativa 

oficial a través de contrato 
con a SED

BASES DE DATOS - 
SISTEMAS DE 

INFORMACIÓN SED

CORREO 
ELECTRÓNICO

EXTERNO COBERTURA 
EDUCATIVA 

CALIDAD 
EDUCATIVA

Especificación del bien o servicio 
a proveer.

Cumplimiento en el 
pago de los servicios 

prestados. 
Ser tenido en cuenta 

para próximas 
contrataciones.

Mesa de trabajo Brindando un 
servicio educativo 

de calidad

Con el 
cumplimiento de 

los pagos

Baja Alta

Profesionales por 
orden de 

prestación de
servicio OPS

Proveedor Apoyar en el desarrollo de los 
diferentes procesos de la 

SED

CORREO 
ELECTRÓNICO

INTERNO TODOS Recursos (Tecnológicos, 
Información, mobiliario)

Buen ambiente de 
trabajo.

Reconocimiento.

Cumplimiento en el 
pago de los servicios 

prestados

Contrato de 
prestación de servicio 

Brindando un 
servicio de calidad

Con el 
cumplimiento de 

los pagos

Alta Alta

Instituciones 
educativas para 

articulación con la 
media

Proveedor Brindar  servicio educativo CORREO 
ELECTRÓNICO

EXTERNO CALIDAD 
EDUCATIVA 
INSPECCION 

Y 
VIGILANCIA

Especificación del bien o servicio 
a proveer.

Cumplimiento en el 
pago de los servicios 

prestados.

Ser tenido en cuenta 
para próximas 
contrataciones.

Contrato de 
prestación de servicio 

Brindando un 
servicio educativo 

de calidad

Con el 
cumplimiento de 

los pagos

Baja Baja

Operadores de 
Servicio de 

transporte escolar

Proveedor Brindar servicio de transporte 
a niños y niñas de escasos 

recursos

CORREO 
ELECTRÓNICO

EXTERNO COBERTURA 
EDU

Especificación del bien o servicio 
a proveer.

Cumplimiento en el 
pago de los servicios 

prestados. 

Ser tenido en cuenta 
para próximas 
contrataciones.

Mesa de trabajo Brindando un 
servicio de calidad

Con el 
cumplimiento de 

los pagos

Baja Alta

Operadores de 
servicio de 

alimentación 
escolar

Proveedor suministrar alimentos a las 
IED.

CORREO 
ELECTRÓNICO

EXTERNO COBERTURA 
EDU

Especificación del bien o servicio 
a proveer.

Cumplimiento en el 
pago de los servicios 

prestados.
 Ser tenido en 
cuenta para 

próximas 
contrataciones.

Contrato de 
prestación de servicio 

Brindando un 
servicio de calidad

Con el 
cumplimiento de 

los pagos

Baja Alta
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E.S.P
contratadas para 

IED

Proveedor velar por que estén en 
funcionamiento los servicios 

públicos que se brindan en las 
IED.

CORREO 
ELECTRÓNICO

EXTERNO INFRAESTRU
CTURA

Especificación del bien o servicio 
a proveer.

Cumplimiento en el 
pago de los servicios 

prestados.

 Ser tenido en 
cuenta para 

próximas 
contrataciones.

Contrato de 
prestación de servicio 

Brindando un 
servicio  de 

calidad

Con el 
cumplimiento de 

los pagos

Baja Alta

Contratistas de 
insumos 

pedagógicos

Proveedore suministrar  insumos 
pedagógicos para generar 

procesos educativos

CORREO 
ELECTRÓNICO

EXTERNO CALIDAD 
EDUCATIVA

Especificación del bien o servicio 
a proveer.

Cumplimiento en el 
pago de los servicios 

prestados. 

Ser tenido en cuenta 
para próximas 
contrataciones.

Contrato de 
prestación de servicio 

Brindando un 
servicio de calidad

Con el 
cumplimiento de 

los pagos

Baja Media

Secretaría de 
Educación de 
otros entes 
territoriales

Competidor Brindar sevicio educativo CORREO 
ELECTRÓNICO

EXTERNO TODOS  
Tiempo de servicio los docentes 
para prestaciones, Traslados.

Retiros del simat por traslados 
de estudiantes.

Respuesta oportuna 
a requirimientos

Mesa de trabajo Con el envío de la 
información.

Intercambio de 
expirencias de 

éxito.

Se facilitan los 
tramites y la 
articulación.

Intercambio de 
expirencias de 

éxito.

Baja Baja

Sindicatos Agentes Sociales Promoción y defensa de los 
intereses laborales.

CORREO 
ELECTRÓNICO

INTERNO TODOS Información
Trabajo colaborativo

Cumplimiento de los 
requisitos legales y 

reglamentarios 
comportamiento 

ético

Comités y mesas de 
trabajo

Cuidar los 
derechos de los 

funcionarios

Cumplimiento de 
la normatividad 
cumplimiento en 

entrega de 
información.

Baja Baja

Instituciones 
Educativas 
Privadas

Agentes Sociales Brindar un servicios Educativo 
de calidad

BASES DE DATOS - 
CORREO 

ELECTRONICO

EXTERNO TODOS Suministrar información.

 Directrices

Brindar orientación

Cumplimiento de la 
normatividad.

Brindar un servicio 
Educativo de 

calidad, trabajo
colaborativo

Encuesta de 
satisfacción

ofrecer cumplimiento de 
la entrega de 
información 

solicitada cada 
año en el 

reglamento
territorial

Baja Alta

Juntas 
Administradoras 
Locales / Juntas 

de Acción 
Comunal

Agentes Sociales Vigilar y controlar, la
prestación de los servicios 
distritales en su localidad 
teniendo en cuenta las 
necesidades básicas 

insatisfechas de su población.
Organización integrado 
voluntariamente por los 

residentes de un barrio, que 
buscan unirse para el bien de

BASES DE DATOS - 
CORREO 

ELECTRONICO

EXTERNO TODOS Información Cumplimiento de los 
requisitos legales y 

reglamentarios 
comportamiento 

ético

Comités y mesas de 
trabajo

Insumos de las 
necesidades de la 

comunidad

Por la mejora en 
la prestación del 

servicio

Baja Baja

concejo Gobierno Promover el ejercicio de 
buenas prácticas 

administrativas, a través de 
control político.

CORREO 
ELECTRONICO

EXTERNO TODOS Apruebe el plan de desarrollo, el 
presupuesto anual, y los 

proyecto que el alcalde vaya a 
desarrollar.

que el porcentaje de 
recursos financieros 

otorgados a la 
secretaría de 
educación se 

incremente de tal 
manera que permita 
la ampliación de los 

proyectos de 
educación para 

mejorar la calidad 
educativa

Aprobación de 
proyectos

proyectos Atrasos 
en los difentes 
procesos de la 

SED debido a la 
demora en el 

otorgaminto de 
facultades al ente 

nominador

resultados claros 
en la gestión 

desarrollada en el 
SGC

Alta Baja
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Otras 
Dependencias de 

la alcaldía

Gobierno proporcionar información para 
el desarrollo del proceso de 

educación

WEB ALCALDIA DE 
BARRANQUILLA

INTERNO TODOS información Que la información 
suministrada sea la 

correcta
Que suministre 

información a tiempo

Comités y mesas de 
trabajo

proveer recursos 
para el desarrollo 
de los procesos

se facilitan los 
tramites y la 
articulación

Baja Alta

Entes de Control Gobierno Vigilar y controlar, la 
prestación de los servicios 
distritales en su localidad 
teniendo en cuenta las 
necesidades básicas 
insatisfechas de su

población.

CORREO 
ELECTRONICO

EXTERNO TODOS Suministrar Información clara y 
oportuna 

Adecuado uso de los 
recursos del estado

Informes de Auditoría a través de los 
planes de mejora y 

revisiones 
integrales.

Mejoramiento en 
la calidad del 

servicio que se 
presta

Baja Baja

ICBF Gobierno Suministra información de 
niños y niñas para la 

vinculación al sistema 
educativo oficial

CORREO 
ELECTRONICO

EXTERNO COBERTURA Acceso  al servicio educativo 
oficial de los niños que egresan 

de primera infancia.

Brindar un servicio 
Educativo de 

calidad.

Comités y mesas de 
trabajo

brindando 
información de los 
niños que entran 

al Sistema
educativo

Con información 
veraz

Baja Baja

Fuerza Pública Gobierno proteger a la ciudadanía CORREO 
ELECTRONICO

EXTERNO INSPECCIÓN 
Y 

VAIGILANCIA 
COBERTURA

Brindar información de los 
jóvenes que cursan el grado 11° 

Información de la población 
estudiantil

Calidad en la 
prestación del 

servicio educativo

Comités y mesas de 
trabajo

Con las 
retroalimentacione 
s para mejorar el 

servicio

se facilitan los 
tramites y la 
articulación

Baja Baja
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