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Directriz Politica de Calidad
Servimos 'y educamos con
calidad; gestionamos la
eficacia de nuestros
programas, brindamos
respuesta oportuna a las
necesidades y requerimientos
de la ciudadania, somos un
equipo de trabajo orientado al
servicio con alto sentido de
pertenenciay comprometido
con el mejoramiento continuo,
salvaguardando la informacion
de nuestros procesos,
enmarcados en las politicas
distritales, nacionales y los
requisitos aplicables.

Objetivo de calidad

Estrategia

Indicador

Calculo del Indicador

Procesos

Aumentar la Satisfaccion de |Incrementar oportunidad en la |Grado de satisfaccion al cliente [1.N° de usuarios 1. >=95% Cuatrimestra|Atencién al
la Comunidad Educativa en  |respuesta a requerimiento. satisfechos/N° de | ciudadano.
general de los ciudadanos del encuestados *100
Distrito de Barranquilla.
Garantizar la eficacia de los  [Realizar seguimiento a traves |Nivel de cumplimiento plan de |[(Proyectos con logros de 100% Anual Cobertura -
programas implementados del plan de accion. accion metas por encima del 90% Calidad
por la Secretaria Distrital de /Proyectos totales en el Educativa -
Educacion enmarcados en el |Seguimiento a la asignacion de seguimiento al plan de
plan de desarrollo. recursos economicos de los accion)*100
proyectos.
Mantener y gestionar el Realizar mantenimiento % de cumplimiento en la 1. N° de requerimientos 1.>=95% |Trimestral |Modernizacion
funcionamiento de la preventivo a los equipos de solucion de requerimienton de |solucionados a tiempo/ N° de
infraestructura tecnoldgica y |computo, adquisicion de nuevos|soporte tecnolégico. requerimientos solicitados.
los sistemas de informacion |equipos, ampliar y mejorar la
de la secretaria distrital de conectividad de la SED.
educacion.
Anual

2. Total de mantenimientos 2.95%

realizados / Total equipo

propios SED (que no se

encuentren en periodo de

garantia)
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Salvaguardar la informacion (% de funcionarios/contratistas (% de google drive escritorio N°de funcionarios y 70% Anual Modernizacién
de los diferentes procesos del [que utilizan almacenamiento en |instalados. contratistas utilizando google
SGC. el google drive escritorio dirve / N° de Funcionarios y

instalados. contratistas de la sed.

Buenas practivas de seguridad

de la informacién.
Mantener certificacion Relizar capacitaciones Certificacion SGC Icontec Certificacion SGC Icontec certificacion  [Anual Todos los
respecto a los requisitos en  |referentes a los requisitos de la Procesos
ISO 9001:2015 . norma 1SO 9001:2015.

Realizar auditorias internas de

conformidad del sistema.

Recibir auditorias externas.

Seguimiento a las diferentes

actividades del SGC con los

porcesos.
Dar cumplimiento a las Socializacion y seguimiento del |Nivel de cumplimiento plan de |1.(Proyectos con logros de 100% Anual Todos los
politicas nacionales, plan de indicativo. accion metas por encima del 90% Procesos

distritales, y a los requisitos
aplicables

Socializacion y seguimiento del
plan de accién.

/Proyectos totales en el
seguimiento al plan de
accion)*100




