
    PLAN DE COMUNICACIONES 
   
 

 

 

Tipo de comunicación 
Qué 

comunicar 
Quién 

comunica 

 
Cuándo Comunicar Destinatarios Canales de comunicación 

Organizacional 
Directrices 
planeación 
estratégica 

Despacho  
 
Gestión 
estratégica 

 
 

Primer Trimestre Todos Los procesos 

 
Correo electrónico 
 
Página Web de secretaría de 
educación 

Organizacional 
Estructura del 
SGC y 
procesos 

Gestión 
Organizacional 

 
 
 

Permanente Todo el personal 

Página Web de SGC de la 
Secretaría de Educación 
 
Boletín de calidad 
 
Inducciones a personal nuevo 
 

Organizacional 

Misión 
 
Visión  
 
Política de 
Calidad 
 
Objetivos de 
calidad 
 
Valores y 
Principios del 
Código de 
Integridad 

Secretaria SED 
(Despacho) 
 
Gestión 
Organizacional 

 
 
 
 
 

Permanente 

Todo el personal 

Página Web de SGC de la 
Secretaría de Educación 
 
Inducción a personal nuevo 
 
Boletín de calidad 

Organizacional 
Partes 
interesadas 

Gestión 
Organizacional 

 
Permanente Todo el personal 

Página Web de SGC de la 
Secretaría de Educación 
 



    PLAN DE COMUNICACIONES 
   
 

 

Tipo de comunicación 
Qué 

comunicar 
Quién 

comunica 

 
Cuándo Comunicar Destinatarios Canales de comunicación 

Organizacional Riesgos  
Gestión 
Organizacional 

Permanente 
Monitoreado cada 

tres meses 
Todo el personal 

Página Web de SGC de la 
Secretaría de Educación 
 

Organizacional 
Plan de 
auditorias 

Gestión 
Organizacional 

 
Anualmente Líderes de 

procesos 
Correo electrónico 

Organizacional 

Resultado de 
auditorías 
internas y 
externas 

Gestión 
Organizacional 

 
 

Anualmente 
Líderes de 
Procesos 

Página Web de SGC de la 
Secretaría Distrital de Educación 
 
Correo electrónico 

Organizacional 

Informes de 
gestión 
 
Boletines 
Estadísticos 
 
 

Gestión 
Estratégica 

 
 
 

Anualmente Clientes Página web de la SED 

 
 
 
 
 
 
 
 
 


