
ANALISIS DEL CONTEXTO INTERNO

SECRETARÍA DISTRITAL DE EDUCACIÓN DE BARRANQUILLA

TECNOLÓGICO:

Aplicativo para la gestión del 

SGC de la secretaría de 

educación.

Fácil acceso a la información 

documentada del SGC.

X Mantener certificación respecto a 

los requisitos de la norma ISO 

9001:2015.
-

Implementar soluciones a traves de 

Tics que permitan llevar seguimiento y 

control a los diferentes procesos de la 

SED.

Ciclo de vida de los equipos de 

cómputo y velocidad de la 

obsolescencia tecnológica.

La desactualización de los 

equipos, genera perdida de 

información e incumplimiento de 

las tareas.

X Mantener y gestionar el 

funcionamiento de infraestructura 

tecnológica y los sistemas de 

información de la secretaría 

distrital de educación.

Salvaguardar la información de los 

diferentes procesos del SGC.

Posibilidad de afectación en la prestación 

del servicio por pérdida de información 

debido a daños en los equipos de 

computo y/o no contar con back up.

-

Cambios en los sistemas de 

información

Los cambios en los diferentes 

aplicativos empleados en la 

SED, puede ocasionar pérdida 

de información al momento de 

presentarse transición 

X Mantener y gestionar el 

funcionamiento de infraestructura 

tecnológica y los sistemas de 

información de la secretaría 

distrital de educación.

Salvaguardar la información de los 

diferentes procesos del SGC.

Posibilidad de afectación en la prestación 

del servicio por pérdida de información 

debido a daños en los equipos de 

computo y/o no contar con back up.

-

TALENTO HUMANO:

Fortalecimiento de competencias 

al talento humano en SGC.

La capacitación sirve para 

mantener actualizados  a los 

funcionarios  en temas 

relacionados con el SGC.

X Mantener certificación respecto a 

los requisitos de la norma ISO 

9001:2015. -

Actualización permanente en 

conocimiento de la norma ISO 9001: 

2015. 
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Código de Integridad Establece los valores, principios, 

deberes y prohibiciones que 

rigen a los funcionarios y 

contratistas de la entidad, con el 

objetivo de garantizar un buen 

servicio a la comunidad.

X Aumentar la satisfacción de la 

comunidad educativa en general 

de los ciudadanos del Distrito de 

Barranquilla. -

Articulación del Modelo Integrado de 

Planeación Institucional (MIPG) en 

todos los procesos del Sistema 

Integrado de Gestión de la Alcaldía 

Distrital de Barranquilla.

Planeación institucional 

(Seguimiento periódico al 

desempeño institucional)

Se formula, ejecuta y controlan 

los instrumentos de planeación 

institucional para una efectiva 

gestión de la dependencia.

X Garantizar la eficacia de los 

programas implementados por la 

secretaría distrital de Educación 

enmarcados en el plan de 

desarrollo.
-

Articulación del Modelo Integrado de 

Planeación Institucional (MIPG) en 

todos los procesos del Sistema 

Integrado de Gestión de la Alcaldía 

Distrital de Barranquilla.
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